
患者相談窓口について 

 

 

当院では患者相談窓口を設けております。 

「医療・福祉に関すること」「医療安全に関すること」「個人情報に関すること」「院内の環境・設

備、職員の接遇などについての相談」など、ご相談がある場合は患者相談窓口もしくは病棟スタ

ッフにお声掛けください。内容によって担当者が対応させていただきます。 

 

 

医療福祉相談   ： 地域連携室 

医療安全相談   ： 医療安全管理者 

個人情報相談   ： 事務部 

ご意見・苦情相談 ： 事務部 

診療情報の開示  ： 事務部 

 

 

相談日 ：月曜日～金曜日 

相談時間：9 時～16 時 30 分 

 

 

ご相談いただいた内容で不利益になることはありません。 

また、お伺いした個人情報は、当院の個人情報管理規程に則り、適切に使用させていただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

医療法人社団心優会 留萌記念病院 


